
Trasparenza tariffaria 
Tariffa spusu Oltreconfine Plus 
Tutti i prezzi sono IVA inclusa. 
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Ad ogni domanda c’è una risposta! 

378 010 2000 
378 010 1000 
ciao@spusu.it 

Operatore spusu Italia s.r.l. Se opzione, piani base compatibili - 

Stato dell’offerta Nuova Pagina web dove è pubblicata www.spusu.it 

Data di inizio sottoscrivibilità dell'offerta 11/09/2023 Mercato di riferimento Fonia mobile e Internet 

Data di fine sottoscrivibilità dell’offerta - Modalità di pagamento Ricaricabile 

Territorio di riferimento Nazionale, paesi membri dell’UE e Svizzera Target clientela Nuovi clienti, clienti già spusu, clienti che 
richiedono la portabilità 

Nome commerciale spusu Oltreconfine Plus Tecnologia di rete 2G/3G/4G/4G+ 

Tipologia dell’offerta Ricaricabile Velocità di connessione Internet (max.) Download: 300 Mbit 

Upload: 50 Mbit 

spusu Italia s.r.l. IBAN: IT09 U020 0820 6000 0010 5889 796 
Via Privata Stefanardo da Vimercate, 28 IVA: 030 2214 0218 
20128 Milano REA: MI - 2582170 

mailto:ciao@spusu.it
http://www.spusu.it/
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Prezzo attivazione 

 A regime In promozione 

Già clienti - - 

Nuovi clienti nativi - - 

Nuovi clienti in portabilità - - 

Durata promozione - - 

Costo di disattivazione - - 

Durata minima del contratto - - 

Costo recesso - - 
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Prezzo 

 A regime In promozione 

Addebito flat 14,98€ / fatturazione 
mensile 

 

 
 
 
 
 

Addebito a consumo 

 
 

Importo Fonia 

Scatto alla risposta - - 

Da fisso a fisso - - 

Da fisso a mobile - - 

Da mobile a mobile / fisso 0,04 € / fatturazione 
mensile 

- 

Importo singolo SMS 0,04 € / SMS  

 
Importo Internet 

A volume 0,004 € / MB - 

A tempo - - 

 
 
 

 
Servizi inclusi 
nell'addebito 
flat/fisso 

 
Fonia da fisso 

Verso fisso - 

Verso mobile - 

Fonia da mobile 
Rete stesso & altro operatore 
(ON / OFF NET) 

2.000 minuti / fatturazione mensile 

SMS 
Rete stesso & altro operatore 
(ON / OFF NET) 

500 SMS / fatturazione mensile 

 
Internet 

A volume 200 GB in Italia / fatturazione mensile 
+ 30 GB in Svizzera 

A tempo - 
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Come funziona la riserva dati 

 
• La riserva dati viene ricaricata con i mancati consumi del mese precedente 
• Chiamate, SMS e dati non consumati si convertono in MB 
• 1 minuto e 1 SMS corrispondono a 1 MB 

 
 

Costi una tantum 
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Categoria dei costi Costi 

Danneggiamento o mancata restituzione della 
scheda SIM in caso di esercizio del diritto di recesso 

4,00 € 

Spese in caso di pagamento con carta di credito non 
riuscito (IVA esclusa) 

Max. 10,00 € 

Spese in caso di addebito SEPA non riuscito (IVA 
esclusa) 

Max. 5,00 € 

Spese legali secondo la legge sulle tariffe per gli avvocati 

Costi per la scheda SIM (spedizione inclusa), anche 
per la SIM sostitutiva 

9,90 € 
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Costi dopo aver consumato le unità incluse 
I costi indicati nella seguente tabella vengono addebitati nei seguenti casi: 

Hai consumato le unità incluse nella tua offerta, ti trovi in Italia e navighi, fai chiamate o invii SMS 
verso l’Italia. 
Hai consumato le unità incluse nella tua offerta, ti trovi in roaming nell’UE e navighi, fai chiamate o invii SMS 
verso un altro paese dell’UE. 

Trovi i costi per chiamate e SMS al di fuori dell’UE nel capitolo “Roaming e telefonia all’estero al di fuori 
dell’UE”. 

 
È possibile utilizzare le unità incluse nel roaming solo se puoi dimostrare di trascorrere la maggior parte del 
tempo in Italia e di non utilizzare la tua scheda SIM in modo abusivo o inadeguato. Questo 

significa: 

per un periodo di 4 mesi utilizzi la tua scheda SIM al 50% in Italia 
non utilizzi più schede SIM di seguito 

  

 
 
 

 

 
 
 

Roaming e telefonia all’estero 
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Puoi utilizzare i tuoi minuti inclusi nella tua offerta per contattare dall’Italia numeri fissi e mobili dell’Unione 
Europea – senza costi aggiuntivi. 

 

Il roaming e la telefonia all’estero sono possibili nei paesi elencati di seguito a seconda della disponibilità 
tecnica. I prezzi indicati sono IVA inclusa. 

 

All’interno dell’Unione Europea 
Se ti trovi in un paese dell’UE (roaming), puoi utilizzare le seguenti unità incluse nella tua offerta senza 
sovrapprezzo: 

 
  Unità incluse nel roaming  

Anno Dati Minuti SMS 

fino al 2021 3,3 GB 2.000 500 

 
 

 In Svizzera 
 Hai 30 GB da utilizzare in roaming nel territorio svizzero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Costi dopo aver consumato le unità incluse 

Dati Minuti SMS 

0,004€ / MB 0,04€ / minuto 0,04€ / SMS 

Unità incluse nel Roaming 
Anno Dati Prezzo dopo hai consumato i dati 

inclusi nel Roaming UE 
Minuti SMS 

Dal 1.1. 2024 15,83 GB 0,00189 € 2000 500 
Dal 1.1. 2025 18,88 GB 0,00158 € 2000 500 
Dal 1.1. 2026 22,31 GB 0,00134 € 2000 500 
Dal 1.1. 2027 24,54 GB 0,00122 € 2000 500 

 

mailto:ciao@spusu.it


Sul sito web ufficiale della Commissione europea trovi ulteriori informazioni sul regolamento dell’UE sul 
roaming: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming- 
costs/index_it.htm 
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In caso di violazioni ti informeremo tramite SMS. Da allora in poi avrai 2 settimane di tempo per utilizzare la tua 
scheda SIM principalmente in Italia. Se ciò non accade, ti addebiteremo per ogni MB, minuto e SMS i “costi 
dopo aver consumato le unità incluse” indicati nella tabella qui sopra. 

Per verificare se la tua scheda SIM è stata utilizzata in modo abusivo o inadeguato, prendiamo in 
considerazione i seguenti fatti: 

• dati, minuti e SMS vengono sempre valutati separatamente 
• se in una giornata la tua scheda SIM viene registrata sia in Italia che in un’altra rete dell’UE, questo 

giorno viene considerato come trascorso in Italia 
 
 
 

I paesi dell’Unione Europea sono: 

Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, 
Irlanda, Italia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, 
Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria. 

 
 

In questi paesi la telefonia all’estero è compresa nelle unità incluse nella tua offerta. 
 
 
 

I paesi al di fuori dell’Unione Europea e le regioni ultra-periferiche inclusi nel roaming sono: 

Svizzera, Guadalupa, Guyana francese, Islanda, Liechtenstein, Martinica, Norvegia, Territori francesi 
nell'Oceano Indiano. 

Il servizio di roaming è potenzialmente offerto a condizioni meno vantaggiose rispetto a quelle offerte 
a livello nazionale, ad esempio a causa della copertura o delle generazioni di rete disponibili nel paese 
visitato.  

 
Sul sito web ufficiale della Commissione europea trovi ulteriori informazioni sul regolamento dell’UE 
sul roaming: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming- 
costs/index_it.htm 

 

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_it.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_it.htm
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Ad ogni domanda c’è una risposta! 

Roaming e telefonia all’estero al di fuori dell’UE 
Se ti trovi all‘estero ed effettui chiamate o invii SMS internazionali, verrà applicato il prezzo del paese più caro. Ti 
preghiamo di notare che se chiami la tua segreteria telefonica dall’estero ti addebiteremo la tariffa di roaming per le 
chiamate in uscita da quel paese. Lo scatto è di 60/60 per le chiamate e 30kb/10kb per i dati. Per farti evitare costi 
esagerati abbiamo bloccato i numeri a pagamento. Questi numeri devono essere attivati nel tuo profilo My spusu. 

Dettaglio costi per ogni paese 
Nella seguente tabella trovi i costi per le chiamate e gli SMS in entrata e in uscita se ti trovi in Italia o all’estero. 

Paese 

Dall'Italia verso l'Estero Telefonia all'Estero 

Fisso Mobile SMS 
Chiamate 
effettuate 

Chiamate 
ricevute SMS inviati Dati (€/MB) 

(al minuto) (al minuto) 

Afghanistan 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 

Albania 0,20 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,09 € 

Algeria 0,20 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,50 € 

Andorra 0,10 € 0,20 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,05 € 

Angola 0,10 € 0,30 € 0,20 € 5,00 € 0,70 € 0,80 € 15,00 € 

Anguilla 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Antigua e Barbuda 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Antille Olandesi - Sint 
Maarten 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,50 € 0,40 € 0,30 € 

Arabia Saudita 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Argentina 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Armenia 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Aruba 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Australia 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,02 € 

Austria 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Azerbaigian 0,30 € 0,50 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,06 € 

Bahamas 0,30 € 0,30 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 0,50 € 

Bahrein 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Bangladesh 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Barbados 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Belgio 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Benin 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Bermuda 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Bhutan 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 9,00 € 

Bielorussia 0,50 € 0,50 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,15 € 

Bolivia 0,30 € 0,30 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 2,00 € 

Bosnia ed Erzegovina 0,20 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,03 € 



  

Brasile 0,10 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Brunei 0,10 € 0,10 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 0,08 € 

Bulgaria 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Burkina Faso 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Burundi 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,75 € 

Camerun 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 

Canada 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,02 € 

Capo Verde 0,30 € 0,30 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Ciad 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,60 € 

Cile 0,10 € 0,10 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Cina 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Cipro 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Colombia 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Comore 0,50 € 0,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Corea del Sud 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,02 € 

Costa d'Avorio 1,50 € 1,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,60 € 

Costa Rica 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 

Croazia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Cuba 1,50 € 1,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 3,00 € 

Danimarca 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Dominica 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Ecuador 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Egitto 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

El Salvador 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 

Emirati Arabi Uniti 0,30 € 0,30 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 0,20 € 

Estonia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Etiopia 0,40 € 0,40 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Figi 0,50 € 0,50 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Filippine 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,04 € 

Finlandia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Francia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Gabon 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Gambia 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Georgia 0,40 € 0,50 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Germania 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Ghana 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Giamaica 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Giappone 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,04 € 

Gibilterra 0,20 € 0,20 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Gibuti 0,50 € 0,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 



Giordania 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Grecia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Grenada 0,50 € 0,50 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Groenlandia 0,80 € 0,80 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 0,15 € 

Guadalupa 0,20 € 0,20 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Guam 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Guatemala 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Guinea 1,50 € 1,50 € 0,20 € 2,00 € 0,20 € 0,20 € 0,15 € 

Guinea Equatoriale 0,80 € 0,80 € 0,20 € 2,00 € 1,50 € 0,40 € 0,50 € 

Guyana 0,50 € 0,50 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Haiti 0,50 € 0,50 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Hong Kong 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,04 € 

India 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 

Indonesia 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Iran 0,20 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Iraq 0,20 € 0,30 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 0,25 € 

Irlanda 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Islanda 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Isola di Man 0,20 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,08 € 

Isole Cayman 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Isole del Canale - 
Guernsey 0,60 € 0,20 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,08 € 

Isole del Canale - 
Jersey 0,60 € 0,20 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,08 € 

Isole Faroe 0,10 € 0,10 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,04 € 

Isole Turks e Caicos 1,50 € 1,50 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 
Isole Vergini 
Britanniche 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Israele 0,10 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,03 € 

Kazakistan 0,10 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,15 € 

Kenya 0,30 € 0,30 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Kirghizistan 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,15 € 

Kosovo 0,20 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,50 € 

Kuwait 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Laos 0,10 € 0,10 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 0,50 € 

Lesotho 0,50 € 0,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Lettonia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Libano 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 3,00 € 

Liberia 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 

Libia 0,50 € 0,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Liechtenstein 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Lituania 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Lussemburgo 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 



Macao 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Macedonia 0,20 € 0,40 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,10 € 

Madagascar 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Malawi 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Malaysia 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Maldive 1,50 € 1,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Mali 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Malta 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Marocco 0,30 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,15 € 

Mauritania 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Mauritius 0,20 € 0,20 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Messico 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Moldavia 0,40 € 0,40 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,05 € 

Monaco 0,50 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,04 € 

Mongolia 0,10 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,50 € 

Montenegro 0,40 € 0,40 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,04 € 

Montserrat 1,50 € 1,50 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Namibia 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 9,00 € 

Nepal 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 3,00 € 

Nicaragua 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Niger 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Nigeria 0,20 € 0,20 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Norvegia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Nuova Caledonia 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Nuova Zelanda 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,04 € 

Oman 0,40 € 0,40 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Paesi Bassi 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Pakistan 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Panama 0,10 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,60 € 

Papua Nuova Guinea 0,80 € 0,80 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Perù 0,10 € 0,10 € 0,20 € 2,00 € 0,30 € 0,30 € 0,05 € 

Polonia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Porto Rico 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,10 € 

Portogallo 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Qatar 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,06 € 

Regno Unito 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Repubblica Ceca 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 
Repubblica 

Centrafricana 1,50 € 1,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Repubblica del Congo 1,50 € 1,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,60 € 
Repubblica 

Democratica del Congo 1,50 € 1,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,75 € 

Repubblica Dominicana 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,40 € 



Romania 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Ruanda 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Russia 0,10 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,02 € 
Saint Vincent e le 

Grenadine 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

San Marino 0,10 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,00 € 

Santa Lucia 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

São Tomé e Príncipe 1,50 € 1,50 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Senegal 0,30 € 0,50 € 0,20 € 2,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Serbia 0,20 € 0,50 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,05 € 

Seychelles 1,50 € 1,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Sierra Leone 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,85 € 

Singapore 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

Siria 0,50 € 0,50 € 0,20 € 6,00 € 0,60 € 1,80 € 15,00 € 

Slovacchia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Slovenia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Somalia 0,80 € 0,80 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Spagna 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Sri Lanka 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,05 € 

St. Kitts e Nevis 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Stati Uniti d'America 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,02 € 

Sudafrica 0,10 € 0,10 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Sudan 0,30 € 0,30 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Suriname 0,80 € 0,80 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Svezia 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 

Svizzera 0,10 € 0,50 € 0,20 € 0,25 € 0,04 € 0,10 € 0,00 € 

Tagikistan 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Taiwan 0,10 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,04 € 

Tanzania 0,50 € 0,50 € 0,20 € 2,00 € 0,20 € 0,20 € 0,60 € 

Thailandia 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,03 € 

Timor Est 0,80 € 0,80 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Togo 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Tonga 1,50 € 1,50 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Trinidad e Tobago 0,30 € 0,30 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,50 € 

Tunisia 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,50 € 3,00 € 1,10 € 0,20 € 

Turchia 0,10 € 0,20 € 0,20 € 0,86 € 0,04 € 0,10 € 0,01 € 

Turkmenistan 0,20 € 0,20 € 0,20 € 6,00 € 3,00 € 2,00 € 15,00 € 

Ucraina 0,20 € 0,30 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,02 € 

Uganda 0,50 € 0,50 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 0,30 € 

Ungheria 0,10 € 0,10 € 0,07 € 0,04 € 0,00 € 0,04 € € 0,004 



Uruguay 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 0,08 € 

Uzbekistan 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,15 € 

Vietnam 0,10 € 0,10 € 0,20 € 1,00 € 0,20 € 0,20 € 0,25 € 

Yemen 0,20 € 0,20 € 0,20 € 1,50 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 

Zambia 0,80 € 0,80 € 0,20 € 3,00 € 0,20 € 0,20 € 1,00 € 



Ad ogni domanda c’è una risposta! 

Numeri d’emergenza 
In Italia puoi chiamare gratuitamente i numeri d’emergenza ufficiali. 

378 010 2000 
378 010 1000 
ciao@spusu.it 

Numero Servizio d’emergenza 

112 Carabinieri / Numero d'emergenza europeo 

113 Polizia di Stato 

114 Emergenza Infanzia: Servizio gestito da Telefono 
Azzurro 

115 Vigili del Fuoco 

117 Guardia di Finanza 

118 Emergenza sanitaria 

1515 Emergenza Ambientale 

1518 CIS: Viaggiare Informati 

1522 Antiviolenza Donna 

1530 Guardia Costiera 

803116 Soccorso Stradale 

800020320 Comando Carabinieri Politiche Agricole e Alimentari 

800253608 Comando Carabinieri per la Tutela dell'Ambiente 

800271661 CNA (Centro Nazionale Amministrativo Carabinieri) 

800900999 ITALGAS 

800991199 Ministero Beni e attività culturali in collegamento 
con il Comando Carabinieri per la Tutela del 
Patrimonio Culturale 

0637518261-2 Telefono Rosa contro la violenza sulle donne 

mailto:ciao@spusu.it


Numeri a pagamento 

Ad ogni domanda c’è una risposta! 

378 010 2000 
378 010 1000 
ciao@spusu.it 

Per poter chiamare i numeri a pagamento nella tabella sottostante devi attivare la funzione nel tuo profilo my 
spusu e avere abbastanza credito sulla tua scheda SIM. Ti informiamo che per i numeri a pagamento lo scatto è 
di 60/60. 

Numeri Costi 

840 0,50€ 

841 0,50€ 

847 0,50€ 

848 0,50€ 

Altri numeri a pagamento possono essere sbloccati appena tecnicamente disponibili. 

mailto:ciao@spusu.it
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